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REGULAMENTO INTERNO
DA CRECHE

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

NORMA 1.2
Ambito de Aplicagio
A Associacdo Social Cultural e Recreativa de Chorente, com sede na Rua das Torrinhas, 4755-125 Chorente, concelho
de Barcelos, registada na Direcdo Geral de Solidariedade e Seguranca Social, pelo averbamento n.° 6, a inscrigio n.°
131/01, afls. 10 do Livro n.°9 e fls. 106 do Livro n.° 13 das Associacdes de Solidariedade Social, efetuado em 21/03/2012,
possui acordo de cooperagio para a resposta social de CRECHE celebrado com o Centro Distrital de Braga em
19/12/2010, e rege-se pelas seguintes normas.

NORMA 2.2
Legislagdo Aplicavel
Esta resposta social rege-se pelo estipulado nos Estatutos da Associacdo Social Cultural e Recreativa de Chorente, assim
como pelo:

a) Decreto— Lei n.° 172 -A/2014, de 14 de novembro — Aprova o Estatuto das IPSS;

b) Portaria n.° 196-A/2015, de 01 de julho, alterada pelas Portarias n.° 296/2016, de 28 de novembro, 218-D/2019,
de 15 de julho, 271/2020, de 24 de novembro, 189/2021, de 21 de setembro, 198/2022, de 27 de julho e 335-
AJS2023, de 3 de novembro, revoga e substitui o Despacho Normativo n.° 75/92, de 20 de maio — Regula o regime
juridico de cooperacdo entre as IPSS & o Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranca Social:

c) Portaria 190-A/2023, de 5 de julho, procede 4 segunda alteragéo a Portaria n.° 262/2011, de 31 de agosto, revista
na Portaria 411/2012, de 14 de dezembro que estabelece as normas reguladoras das condi¢des de instalacdo e
funcionamento das creches;

d) Decreto-Lei n.° 64/2007, de 14 de margo, alterado pelos Decretos-Leis n.° 99/2011, de 28 de setembro, e
33/2014, de 4 de margo, e 126-A de 31 de dezembro de 2021, revogando o Decreto-Lei n.° 133-A/97, de 30 de
maio, sem prejuize do artigo 45° — Define o regime juridico de instalagéo, funcionamento e fiscalizacdo dos
estabelecimentos de apoic social geridos por entidades privadas, estabelecendo o respetivo regime
contraordenacional;

e) Protocolo de Cooperagéo em vigor;

f)  Circulares de Orientagc&o Técnica acordadas em sede de CNAAPAC;

g) Contrato Coletivo de Trabalho para as IPSS.

NORMA 3.2
Objetivos do Regulamento
O presente Regulamento Interno de Funcionamento visa:
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1. Promover o respeito pelos direitos dos clientes e demais interessados;
2. Assegurar a divulgacdo e o cumprimento das regras de funcionamento do estabelecimento/estrutura prestadora
de servigos;

3. Promover a participacdo ativa dos clientes ou seus representantes legais ao nivel da gestio das respostas sociais.

NORMA 4.2
Destinatarios e Objetivos da Creche
1. A Creche & uma resposta social de natureza socioeducativa, vocacionada para o apoio a familia e a crianca,
destinada a acolher criangas até aos 3 anos de idade, durante o periodo correspondente ac impedimento dos
pais ou de quem exerca as responsabilidades parentais.
2. Constituem objetivos da Creche:
a) Facilitar a conciliacdo da vida familiar e profissional do agregado familiar;
b)  Colaborar com a familia numa partilha de cuidados e responsabilidades em todo o processo educativo:
¢} Assegurar o atendimento individual e personalizado em funcdo das necessidades especificas de cada crianca;
d) Prevenir e despistar precocemente qualquer inadaptacdo, deficiéncia ou situacéo de risco, assegurando o
encaminhamento mais adequado;
e) Proporcionar condigées para o desenvolvimento integral da crianga, num ambiente de seguranca fisica e afetiva:
f)  Incutir habitos de higiene e de defesa da satide:

g} Promover a articulacdo com outros servicos existentes na comunidade.

NORMA 5.2
Servicos Prestados e Atividades Desenvolvidas
1. A Creche da Associacdo Social Cultural e Recreativa de Chorente presta um conjunto de atividades e servigos,
adequados a satisfacdo das necessidades da crianca e orientados pelo atendimento individualizado, de acordo
com as suas capacidades e competéncias, designadamente:
a) Administrativos;
b) NutrigBo e alimentagio adequada, qualitativa e quantitativamente, a idade da crianga, sem prejuizo de dietas
especiais em caso de prescricdo médica;
c) Cuidados de Higiene Pessoal;
d) Seguranca;
e) Limpeza;
f)  Atendimento individualizado, de acordo com as capacidades e competéncias das criancas;
g) Atividades pedagdgicas, lUdicas e de motricidade, em fungéo da idade e necessidades especificas da crianga;
h) Disponitilizagéo de informagéo & familia, sabre o funcionamento da creche e desenvolvimento da crianca;
i) Poderdo ser desenvolvidas pela Creche atividades de enriquecimento curricular como Expressdo Musical,

Adaptacédo ao Meio Aquatico, Yoga, ou outras, mediante autorizagdo e pagamento das mesmas.

CAPiTULO Il
PROCESSO DE INSCRIGAO E ADMISSAO DAS CRIANGAS

NORMA 6.2

Inscrigéo elou renovagéo da inscrigdo
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1. Para efeito de inscrigdo da crianca devera ser preenchida a ficha disponibilizada pela Creche que constitui parte
integrante do Processo Individual da Crianga (PIC), devendo ser fzita prova das declaracdes efetuadas, mediante
a apresentacéo da seguinte informacso:

Decumento comprovativo da constituicdo do agregado familiar

Documente comprovativo da residéncia

Documento comprovativo do local de atividade prefissional

Documento comprovativo do Abono de Familia para criancas e jovens

Documento comprovativo da situacio de crianca beneficiaria da prestagéio social para a Infancia

Documento comprovativo da Crianga filha de mae e pai estudantes menores, ou beneficiarios de assisténcia
pessoal no Ambite de Apoio a Vida Independente ou reconhecido como cuidador informal principal ou crianca
em situacdo de acolhimento ou em casa de abrigo

2. Aficha de Inscrigdo e os documentos probatérios referidos no nlimero anterior deverdo ser entregues na rececéo
do Centro Social de Chorente;

3. Em caso de duvida podem ser solicitados outros documentos comprovativos, nomeadamente certiddo da deciso
judicial que regule as respensabilidades parentais (ou homologue essa regulacéo) ou determine a tutelz;

4. Em caso de admissdo urgente, pode ser dispensada a apresentaciio do processo de inscricdo e respetivos
documentos probatérios, devendo ser, desde logo, iniciado o processo de obtencio dos dados em falta;
O periodo de inscrices/candidaturas decorre durante o més de maio;
Caso a inscricdo ndo seja renovada até ao final de maio, n&o se garante a possibilidade de frequéncia para o
ano letivo seguinte;
Caso se verifiquem valores em divida néo sera renovada a inscrigdo;

8. Juntamente com a inscrigdo, os pais devem adquirir o Kit para as criangas, cujo valor se encontra afixado na

instituic&o, composto por um saco, duas batas e um chapéu.

NORMA 7.8
Critérios de prioridade na admissao
1. Sé&o critérios de prioridade na admisséo os previstos na legislagcao especifica relativa & gratuitidade da Creche:

Critérios e Ponderagéo
) ) Sim 10
Crianca que frequentou a Creche no ano anterior =
Néo 0
y g . Sim 9
Crianca com deficiéncia / incapacidade =
Né&o 0
Crianca filha de mmae e pai estudantes menores, ou beneficiarios de assistanaa Sim 8
pessoal no ambito do Apoio & Vida Independente ou reconhecido como cuidador -
informal principal, ou criancas em situacéo de acolhimento ou em casa de abrigo. N&o 0
Crianca com irm&os, que comprovadamente pertengam ao mesmo agregado Sim £
familiar, que frequentam a resposta social N3o 0
Crianca beneficiaria da prestacéo social Garantia para a Infancia e/ou com abono de Sim 8
familia para criancas ¢ jovens (1° e 2° escalbes), cujos encarregados de educacio -
residam, comprovadamente, na area de influéncia da resposta social. N&o 0
Crianca beneficiaria da prestac&o social Garantia para a Infancia e/ou com abono de Sim 5
familia para criancas e jovens (1° e 2° escaldes), cujos encarregados de educacio
desenvolvam a atividade profissional, comprovadamente, na area de influéncia da Nao 0
resposta social.
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Criancas em agregados monoparentais ou familias numerosas (trés ou mais filhos a | gim 4
viver no mesmo agregado familiar), cujos encarregados de educacio residam, -
comprovadamente na area de influéncia da resposta social. Nao 0
Criancas cujos encarregados de educacéo residam, comprovadamente, na area de | Sim 3
influéncia da resposta social. Nzo 0
Criancas em agregados monoparentais ou familias numerosas, cujos encarregados Sim 2
de educacéo desenvolvam a atividade profissional, comprovadamente, na area de N
influéncia da resposta social. Néo 0
Criangas cujos encarregados de educagio desenvolvam a sua atividade profissional, | Sim 1
comprovadamente, na area de influéncia da resposta social. Nio 0

Em caso de igualdade de circunstancias quanto a verificacdo dos critérios previstos no nimero anterior,

prevalecera para efeitos de admiss&o o critério de maior antiguidade de pedido.

NORMA 8.7

Admissao
Recebido o pedido de admissdo, o mesmo & registade e analisado pela Direcdo Técnica, a guem compete
elaborar a proposta de admisséo, quando tal se justificar. A proposta acima referida é baseada num relatério
social que tera em consideracéo as condicdes e os critérios para admisséo, constantes neste Regulamento.
E competente para decidir o processo de admiss@o a Direcéo da instituicgo.
Da decisdo sera dado conhecimento aos pais ou pessoa que exerca a responsabilidade parental no prazo de 30
dias Uteis apos o término da candidatura.
Apos a deciséo favoravel 2 admisséo da crianca, os pais ou representante legal da crianca serdo convocados
para uma entrevista de forma a dar continuidade ao processo de admisséo na resposta social. Deverdo ser
apresentados os seguintes documentos:

a) Cartéo de cidad&o da crianca;

Cartéo de cidadao dos pais/representante legal;

(2]

)

) Estado Vacinal;

) Relatério médico onde indique as patologias, antecedentes clinicos, medicacio habitual e posologia,
alergias, e outras informacées consideradas pertinentes, assim como a identificacéo do médico assistente;

e) Fotocopia do Boletim de Nascimento;

f)  Fotocopia da Declaragéo das Responsabilidades Parentais {caso se aplique).

Devera ser paga uma caugéio cujo valor se encontra afixado na instituiclo, a devolver apds o inicio efetivo da

frequéncia da crianca na valéncia.

De seguida, proceder-se-a & abertura de um processo individual, que terd por objetivo permitir o estudo e o

diagndstico da situacéo, assim como a definicéo, programacio e acompanhamento dos servicos prestados.

Em situactes de emergéncia, a admisséo sera sempre a titulo provisério com parecer da Direcio Técnica e

autorizagéo da Direcéo, tendo o processo tramitagéo idéntica as restantes situacées.

Na admiss&o deverdo ainda ser assinadas, pelos pais ou por quem exerca as responsabilidades parentais, as

seguintes declaragdes:

a) Em como teve acesso ao Regulamento Interno e tomou conhecimento das informagbes ai descritas:

b) Autorizag8o das pessoas a quem a Crianga pode ser entregue;

c) Autorizagéo e administragéo de ben-u-ron, em caso de febre (sendo fornecida e atualizada a informacao

relativa a respetiva dosagem);
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d) Autorizagéo de registo fotogréficc e video das Criancas para a constituicdo do respetivo portefdlio;

e) Autorizacdo de registo fotografico e video das Criancas para outros fins (n8o devendo, nestes mesmos
casos, ser partilhado em redes sociais ou sitios alojados na internet, exceto se nfo houver qualquer
possibilidade de reconhecimento facial da Crianca);

f)  Autorizacdo de saidas a comunidade;

g) Autorizacdo da partilha de informacéo e fotografias em plataforma digital.

9. As Criangas que retinam as condicbes de admiss&o, mas que néo seja possivel admitir, por inexisténcia de
vagas, passam a constar de uma lista de candidatos e o seu processo fica arquivado em pasta propria, ndo
conferindo, no entanto, qualquer prioridade na admiss&o. Tal facto, € comunicado aos pais ou a quem exerca

responsabilidades parentais.

NORMA 9.2
Acolhimento dos Novos Clientes

1. O acolhimento inicial das Criancas e a fase de adaptagéo que ndo deve ultrapassar os 30 dias, inicia-se com a
elaboragéo de programa de Acolhimento Inicial da Crianca, em estreita articulago com os pais ou quem exerca
as responsabilidades parentais, obedecendo o acolhimento as seguintes regras e procedimentos:

a) no primeiro dia da crianga na creche, ficara disponivel o Educador de infancia/Ajudante de Acdo Educativa
para acolher cada crianga e pais ou quem exerca as responsabilidades parentais;

b) o©s pais ou quem exerca as responsabilidades parentais sdo encorajados a permanecer na sala com a
crianca durante o periodo de tempo considerado necessario para diminuir o impacte da nova situacéo.

¢) Aos pais ou a quem exerca as responsabilidades parentais & sugerido que, nesta fase, a crianca traga
consigo o brinquedo ou objeto que lhe transmita conforto e seguranca,;

d) Durante esse periodo de tempo os pais ou quem exerca as responsabilidades parentais s&o envolvidos nas
atividades que as criangas realizem:

e) Namedida da possibilidade dos pais ou de quem exerca as responsabilidades parentais e do funcionamento
da Creche, durante o tempo de adaptagéo, o tampo de permanéncia da crianca devera ser reduzido, sendc
depois gradualmente aumentado.

2. Sera efetuada uma avaliagio do Programa de Acolhimento Inicial, indicande como decorreu a adaptacio da
crianga (Relatério do Acolhimento Inicial). No entanto, se ainda durante o periodo de acolhimento a crianca
manifestar sinais de inadaptacio, sera realizada uma avaliacdo, identificando as manifestactes e fatores que
néo permitiram a adaptacdo e procurando que sejam ultrapassados, estabelecendo-se novos objetivos de
intervenc@o. Se a inadaptacéo persistir, ¢ dada a possibilidade, a Instituicdo e aos pais ou a quem exerca as

responsabilidades parentais, de revogar o contrato

NORMA 10.2
Processo Individual da Crianca
1. Do Processo Individual da Crianca deve constar:
a) Ficha de inscricdo com todos os elementos de identificacdo da crianca, pais ou de guem exerca
responsabilidades parentais;
b) Data de inicio de frequéncia da Creche;
¢) Horario habitual de permanéncia da crianga na Creche:
d) Identificacdo e contacto da pessoa a contactar em caso de necessidade;

&) ldentificagdo & contacto do médico assistente:
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f) Declaragdo médica em caso de patologia que determine a necessidade de cuidados especiais (dieta,
medicacdo, alergias e outros), sendo necessaria a sua permanente atualizacéo;

g) Comprovacéo da situacdo de vacinas;

h) Declaragéo com identificac@io e autorizagéo escrita da(s) pessoa(s) a quem a crianca pode ser entregue;

i) Informag&o sociofamiliar;

J)  Exemplar do contrato de prestacéo de servicos;

k) Exemplar da apolice de seguro de acidentes pessoais;

[} Registo de periodos de auséncia, bem como de ocorréncias de situacBes andmalas e outros considerados
necessarios;

m) Registos das aces de informagéo e sensibilizagdo promovidas pela Creche nas quais os pais ou quem
exerca as responsabilidades parentais participaram;

n) Programa e Relatorio de Acolhimento Inicial da crianga;

0) Registos da integracao da crianca;

p) Plano Individual (Pl) da crianca;

q) Relatérios de avaliagéo daimplementacéo do Plano Individual;

r)  Qutros relatérios;

s) Registo da data e motivo da cessacdo ou rescis3o do contrato de prestacdo de servicos.

O Processo Individual da Crianca é arquivado em local proprio e de facil acesso ao Educador de Infancia e 3

Direcéo Técnica, garantindo sempre a sua confidencialidade;

Cada processo individual deve ser continuamente atualizado;

O Processo Individual da crianga pode, quando solicitado, ser consultado — €, no que toca acs dados pessoais,

retificado — pelos pais ou por quem exerca as responsabilidades parentais.

CAPITULO Ill - REGRAS DE FUNCIONAMENTO

NORMA 11.2
Frequéncia

Para efeitos de frequéncia da Creche, importa assegurar que:

1.

A crianga ndo seja portadora de doenga que impeca a frequéncia da resposta social, podendo, em caso de
duvida sobre a necessidade de evicgdo escolar, ser essa condicdo comprovada por declaragdo médica nos
termos da legislacdo em vigor;

Quando se trate da admissice de crianga com deficiéncia ou com alteragdes nas estruturas ou fungdes do corpo,
seja garantida a articulag@o e a colaboragéo das equipas locais de intervencdo na infancia;

Cada crianga néo devera frequentar a Creche mais do que 11 horas diarias, devendo, igualmente, se possivel,

usufruir de um periodo de férias em comum com os pais ou quem exerca as responsabilidades parentais.

NORMA 122

Horarios e Outras Regras de Funcionamento

1. O horario de funcionamento da Creche é das 7h30 as 19h30, de segunda a sexta-feira, encerrando aos sabados e

domingos, feriados nacionais e municipais, dias santos, terca-feira de Carnaval, sexta-feira santa e segunda-feira

de Pascoa, dias 24,26 e 31 de dezembro, e os dias para manutengao, limpeza, desinfegdo e organizacdo do ano

letivo seguinte, que dever&o ser comunicados aos pais ou quem exerca as responsabilidades parentais no inicio do
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ano letivo. A Direcfio reserva-se o direito de encerrar a resposta social em situagdes que ponham em causa seu
narmal funcionamento, nomeadamente, situacdes que fagam perigar a salide publica, obras, etc.

2. A permanéncia da crianga no estabelecimento ndo devera ser superior ao periodo estritamente estabelecido,
havendo lugar a penalizagdo de 2,50€, por cada meia hora para compensar o periodo extraordinario de estadia da
funciondria sempre que a permanéncia ultrapasse o horario de encerramento.

3. A chegada 2 instituicio far-se-& até as Sh30. Apds esse horario s6 serdo aceites as criancas cujos pais tenham
avisado previamente a Educadora.

4. O nao cumprimento do horario estabelecido no n.° anterior, sem aviso prévio, pode implicar a impossibilidade de
fornecimento de almoco.

5 A crianga devera ser entregue na rececéo da Creche ao colaborador da instituicio responsavel pela rececdo e
entrega diaria da crianca.

6. A hora de chegada e de saida da crianca devera ser registada, através da Plataforma digital, por quem entrega ou
recebe a crianga colocando os pertences da crianga no cacifo identificado com o seu nome.

7. As criancas s6 podem ser entregues a quem esteja autorizado para o efeito e registado em declaragéo propria
aguando da admisséo.

8. Se a Creche necessitar de fechar por motivos justificades, serdo os pais ou quem exerca as responsabilidades
parentais avisados com a devida antecedéncia.

9. A lnstituicdo devera ser informada de eventuais ocorréncias, com implicagdo na frequéncia de Creche, registados
pela crianga na véspera, assim como da medicacéo que esteja a fazer.

10. A instituic&o n&o se responsabiliza por pelos valores ou objetos que a crianca possa trazer consigo.

CAPITULO IV - PRESTAGAO DAS ATIVIDADES E SERVIGOS

NORMA 132
Nutricio e Alimentagio

1. As criancas tém direito a uma alimentaco cuidada e ajustada as necessidades relativas as diferentes fases de
desenvolvimento da crianga, fornecida pela Creche, mediante ementas semanais elaboradas por técnicos com
formagéc adequada, e afixadas em local visivel e acessivel aos pais oU a quem exerca responsabilidades parentais,
assim como publicado na Plataforma digital;

2. A alimentac&o diaria é constituida por um reforgo alimentar de manha, almoco, lanche da tarde e reforgo no fim da
tarde:
O leite em pé é fornecido pelos pais das criancas, assim como o leite, iogurtes ou papas especificas:
No caso de a crianga ser alérgica a algum alimento, esse facto deve ser com unicado, através de uma declaracdo
medica, para adequacéo da dieta alimentar.

NORMA 142
Cuidados de Higiene e Salide
1. As criangas que se encontrem em tratamento clinico devem fazer-se acompanhar dos produtos medicamentosos
estritamente necessarios, bem como de todas as indicacdes do tratamento assinaladas pelo médico (identificacdo do
medicamento, dosagem, periodo de administrac&o, horarios de administracio, condigdes de conservacdo). Os
produtos medicamentosos devem estar identificados com o nome da crianca e a sua administragéo exige a prescricéo
médica e/ou termo de responsabilidade devidamente assinado;
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Quando uma crianga se encontrar em estado febril, com vomitos ou diarreia, os pais ou guem exerca as
responsabilidades parentais seréo avisados, a fim de, com a maior brevidade, irem buscar a crianga e providenciarem
as diligéncias necessarias. Se constar no Processo Individual da Crianga a autorizacdo de administracdo do Ben-u-
ron, assinada pelos pais ou quem exerca as responsabilidades parentais, apos chamada telefénica com a pessoa a
contactar em caso de necessidade, sera administrada & crianga a dosagem indicada;

Sempre que a crianca se ausentar por motivo de doenca que implique evicgdo escolar obrigatdria, nos termos da
legislacéio, devera apresentar, na altura do seu regresso, uma declaracdo médica comprovativa do seu
restabelecimento;

Em caso de acidente da crianca na Creche, os pais ou quem exerca responsabilidade parental, serdo de imediato
informados e a crianca sera imediatamente assistida, inclusive encaminhada para o hospital, quando a situacéo se
justifique, sempre acompanhadas por um profissional da Creche;

As fraldas, toalhetes e pomadas dérmicas sio da responsabilidade dos pais ou de quem exerca as responsabilidades
parentais;

Caso sejam detetados agentes parasitarios, os encarregados de educacéo ou quem exerca responsabilidade parental
serdo alertados de imediato para procederem a desinfecéo e a crianca néo podera frequentar a Creche até que
apresentem a cabeca completamente limpa;

Sera condi¢do de impedimento de frequéncia da Creche qualquer doenca que afete a crianga e que pela sua natureza
possa pdr em causa o seu normal funcionamento, prejudicando a sua saude e a das outras criancas, durante o periodo

em que tal de verifique.

NORMA 158

Vestuario e Objetos de Uso Pessoal
As roupas de cama sé&o fornecidas pela Creche;
Os pais ou guem exerga as responsabilidades parentais devem fornecer chupetas, biberons, tudo devidamente
identificado com o nome da crianca;
As criancas devem trazer muda de roupa devidamente identificada;
As criangas deverdo ter um calcado para uso durante a frequéncia da Creche que ira para casa para lavar sempre
que necessario;

A Creche no se responsabiliza por danos ou perdas de valores ou brinquedos trazidos de casa.

NORMA 162
Articulagcéo com os pais ou quem exerga responsabilidades parentais

Com o objetivo de estreitar o contacto com os pais ou com guem exerca as responsabilidades parentais das criangas,

definem-se alguns principios arientadores:

1

Havera semanalmente uma hora de atendimento aos pais ou a quem exerga a responsabilidade parental, com

marcagédo prévia;

2. Semestralmente ou sempre que se justifique, serdo realizadas reunides/acdes de capacitagdo com os pais ou quem
exerca a responsabilidade parental;
3. Aos pais ou a quem exerca a responsabilidade parental, guando solicitado, sera facultado o conhecimentc das
informacdes constantes no Processo Individual da Crianga;
4. Os pais ou quem exerca responsabilidade parental, serfo envolvidos nas atividades realizadas na creche, de acordo
com ¢ programa de atividades anual e do projeto pedagdgico em vigor.
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NORMA 172
Atividades Pedagégicas, Liidicas e de Motricidade
Estas atividades serdo organizadas em conformidade com o Projeto Pedagoégico de cada sala e realizadas respeitando

a idade e as necessidades especificas das criangas.

NORMA 18¢#

Atividades de Exterior
A Creche organiza passeios e outras atividades no exterior, inseridos no plano pedagogico, tendo em conta o nivel de
desenvolvimento e idade da crianca.
1. Estas saidas s&o orientadas e acom panhadas pela equipa educativa e estio sujeitas a autorizacéo prévia, por escrito
e/ou plataforma digital, dos paisfencarregados de educacdo aquando da realizagéo de cada atividade:
2. Eventualmente, em algumas atividades podem exigir uma comparticipacéo financeira complementar, de acordo com
0 n.? 6 da NORMA 162,

NORMA 192
Outras Atividades/Servicos Prestados
1. As atividades de enriguecimento curricular {como Expressdo Musical, Adaptacio ao meio aguatico e Yoga) sdo
propostas aos pais e apenas darfo infcio se houver um nldmero minimo de criangas interessadas no servico. Estas
atividades tém custo para os pais.
2. Afrequéncia de atividades para além das referidas na Norma 52 ndo condicicna o normal funcionamento da Creche,

sendo garantida a continuidade da frequéncia da resposta social pelas criangas que ndo participam messas atividades.

CAPITULO V - RECURSOS
Norma 207
Instalagées
As instalacdes da Creche s&o compostas:
1. Areas reservadas as criancas:
a) Bercario;
b) Salas de atividades crganizadas por grupos etarios;
¢} Sala de refeicdes;
d) Instalactes sanitarias:
e} Recreio exterior;
f)  Espaco destinado ao isolamento das criangas que adoegam subitamente e a prestacéo de cuidados basicos de

sallde.

Norma 212
Pessocal
O quadro de pessoal afeto & Creche encontra-se afixado em local visivel e de facil acesso, contendo a identificac&o dos

recursos humanos, categorias profissionais e respetivos horarios, definido de acordo com a legislacdo em vigor.

Norma 222

Direcdo Técnica
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1. ADiregéo Técnica da Creche compete a um técnico, cujo nome, formacéo e categoria profissional se encontra afixado
em lugar visivel e acessivel, a quem cabe a responsabilidade de dirigir a resposta, sendo responsavel, perante a
Direcdo, pelo funcionamento geral da mesma:

2. A Direcao Técnica é substituida, nas suas auséncias e impedimentos, pelo Coordenador da valéncia,

CAPITULO VI - DIREITOS E DEVERES
Norma 232
Direitos e Deveres das Criangas e Pais ou de Quem Exerca as Responsabilidades Parentais

1. Séo direitos das criangas e dos pais ou de quem exerca as responsabilidades parentais, entre outros, os seguintes:

a) Ser amado e respeitado;

k) Ser respeitado no seu ritmo de desenvolvimento e aprendizagem;

¢} Ser ouvido nas suas criticas e sugesties;

d) Ser ajudado nas suas dificuldades e estimulado nos seus éxitos;

e) Ter um ambiente equilibrado e harmonioso;

f) Ter um espaco limpo e acolhedor:

@) Ter uma aprendizagem adequada aos seus interesses e necessidades;

h) Receber informacao periddica do processo educativo dos filhos e do funcionamento geral da creche:

i) Participar em todas as reunides:

j) Participar nas atividades gerais da creche, em particular, e de uma forma geral, em toda a instituicdo.
2. Sdo deveres das criangas e dos pais ou de quem exerca as responsabilidades parentais, entre outros, os seguintes:

a) Respeitar os dirigentes, educadores, colegas e funcionarios;

b) Utilizar uma linguagem correta e adequada;

¢) Colaborar nas atividades da rotina diaria:

d) Respeitar as regras basicas de uma boa convivéncia;

e) Colaborar ativamente com a equipa técnica no processo educativo da crianga;

f) Tomar parte ativa nas reunides;

g) Respeitar os direitos da crianga;

h) Comunicar por escrito & Direcdo, com 30 dias de antecedéncia, quando pretender interromper o servico
temporaria ou definitivamente;

i) Em caso de doenca, tomar as medidas necessarias, sem mandar a crianga para a creche;

j) Proceder atempadamente ao pagamento da mensalidade, quando aplicavel:

k) Observar o cumprimento das normas expressas neste Regulamento Interno, bem como de outras decisdes

relativas ao seu funcionamento.

NORMA 247
Direitos e Deveres da Instituicdo
Sao direitos da instituicio:
a} A lealdade e respeito por parte dos utentes e pessoas proximas;
b) Exigir o cumprimento do presente Regulamento;
c) Receber as comparticipagées mensais e outros pagamentos devidos, nos prazos fixados;
d) Suspender este servigo, sempre que as familias, grave ou reiteradamente, violem as regras constantes do

presente regulamento, de forma muito particular, quando ponham em causa ou prejudiquem a boa organizacéo
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a)
b)
¢)
d)
e)
f)

Q)
h)

a)
b)

dos servicos, as condicdes e o ambiente necessario a eficaz prestacdo dos mesmos, ou ainda, o relacionamento

com terceiros e a imagem da prépria instituicdo.

S&o deveres da instituicso:

Garantir a qualidade dos servicos prestados:

Garantir a prestacdo dos cuidados adequados a satisfacéo das necessidades dos utentes;

Garantir aos utentes a sua individualidade e privacidade;

Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos individuais dos utentes;

Desenvolver as atividades necessarias e adequadas de forma a contribuir para o bem-estar dos utentes;
Possuir livro de reclamacées;

Promover uma gestdo que alie a sustentabilidade financeira com a qualidade global da resposta social;
Colaborar com os Servigos da Seguranca Social, assim como com a rede de parcerias adequada ao

desenvolvimento da resposta social.

NORMA 258
Direitos e Deveres do Pessoal

Sédo direitos dos colaboradores da instituicdo:

Ter boas condigdes de trabalho;
Ter livre acesso aos direitos consignados pela lei nomeadamente no que respeita a faltas, licencas, férias e outros:
Ser respeitado e tratado com corregdo por todos os elementos da comunidade institucional;

Ter acesso a formagéo continua adequada.

Séo deveres dos colaboradores da instituicsio;

Cumoprir as suas fungbes profissionais:

Cumprir o seu horario de trabalho:

Comunicar e justificar por escrito atempadamente e sem pre que possivel, quando necessitar de faltar, salvo
situacéo imprevista;

Zelar pelo bom ambiente de trabalho:

Respeitar toda a comunidade institucional;

Cuidar e conservar o equipamento e material educativo:

Manter o sigilo profissional:

Frequentar as agdes de formacdo que |he forem proporcionadas e que sejam consideradas de interesse.

NORMA 26°
Seguro Obrigatdrio

A frequéncia das criangas na instituicio esta coberta per um seguro de acidentes pessoais, com cobertura de invalidez

permanente, despesas de tratamento e responsabilidade civil.

NORMA 272

Contrato de Prestagéo de Servigos

E celebrado por esctrito, contrato de prestagédo de servigos com os pais ou com guem exerca as responsabilidades

parentais, no qual constem os direitos e obrigagées contratuais das partes;

Do contrato & entregue um exemplar aos pais ou quem exerca as responsabilidades parentais e arquivado outro no

Processo Individual da Crianca;

Qualquer alteracéo ao contrato é efetuada por mutuo consentimento e assinada pelas partes, podendo dar lugar &

celebracéo de novo contrato ou apenas a uma adenda ao mesmo.
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NORMA 282
Interrupgéo da Prestagéio dos Servigos por Iniciativa dos Pais ou de Quem Exerca as Responsabilidades
Parentais
As situacGes especiais de auséncia devem ser comunicadas, por escrite, a Insftituicao;
Quando a crianga vai de férias, a interrupcéio deve ser comunicada com 8 dias de antecedénciz;
As auséncias injustificadas superiores a 30 dias seguidos serdo interpretadas como uma denuncia contratual por

parte dos pais ou de quem exerca as responsabilidades parentais.

NORMA 292
Cessago da Prestacédo de Servigos por Facto Ndo imutavel ac Prestador
1. A cessacéo da prestagéo de servicos acontece por dentincia ou resolucéo do contrate de prestagéo de servigos:
2. Sempre que os pais ou guem exerca as responsabilidades parentais queiram rescindir o contrato, deverio fazé-lo
com um minimo de 30 dias de antecedéncia. O néo cumprimento do prazo implicara o pagamento da mensalidade
do més seguinte;

3. Sao consideradas condicdes de suspensio ou rescisio do contrato:

o

a) N&o adaptagdo da crianca;
) Insatisfacéo das necessidades da crianca;

O

Mudanca da residéncia;

Q

)
) Incumprimento das cldusulas contratuais.

NORMA 307
Livro de Reclamagdes
1. Nos termos da legislagdo em vigor, a Instituic&o possui Livro de Reclamagdes em formato fisico e eletrénico;
2. QLivro de Reclamagdes em formato fisico esta disponivel na Instituic&o & podera ser solicitado junto do Diretor
Técnico sempre que desejado.

CAPITULO VII - DISPOSIGOES FINAIS
NORMA 312
Alteragbes ao Presente Regulamento

O presente regulamento sera revisto, sempre que se verifiquem alteragdes no funcionamento da Creche resultantes

da avaliag@o geral dos servicos prestados, tendo como objetivo principal a sua melhoria;

2. Quaisquer alteragdes ao presente Regulamento serdo comunicadas aos pais ou a quem exerca as
responsabilidades parentais, com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente 2 data da sua entrada em vigor,
sem prejuizo do direito & resolugdo do contrato que a estes assiste, em caso de discordancia dessas alteracdes:

3. Seraentregue efou enviado via plataforma digital, um exemplar do Regulamento Interno aos pais ou a quem exerca

as responsabilidades parentais no ato de celebracéo do contrato de prestacéo de servigos.

NORMA 322
Resolugdo alternativa de litigios de consumo
Em caso de litigio referente a obrigacdes contratuais resultantes da prestagdo de servigos, podera recorrer ac Centro de

Informacéo, Mediag8o e Arbitragem de Consumo de Barcelos.
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NORMA 332
Integragdo de Lacunas
Em caso de eventuais lacunas, as mesmas seréo integradas pela Direcdo da Instituicéo, tendo em conta a legislacdo
em vigor sobre a matéria.

NORMA 342
Disposigcdes Complementares
1. A Creche encerra:
a) Sabados e domingos;
b) Feriados nacionais e concelhics;
) 3.2 Feira de Carnaval;
d) 6.2 Feira Santa e 2.2 Feira de Pascoa;
) Nos dias 24,26 e 31 de dezembro;
f) De 15 a 31 de agosto.
NORMA .52
Entrada em Vigor
O presente Regulamento entra em vigor em 2 de setembro 2024.

0 -Pre%&mg‘éo :

(Abilicde Oliveira Costa)
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